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Il. Uvodni ustanoveni

2.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky®) plati pro ndkup v internetovém
obchodé www.mydla-amalka.cz, tj. upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanski) zakonik (ddle jen "obéansky zdkonik") vzajemna prava a povinnosti
provozovatele obchodu (dale jen ,,prodavajici®) a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
Skupujici“),(spolecné téz ,smluvni strany®) vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostiednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovan na
webové strance umistnéné na internetové adrese mydla-amalka.cz, a to prostiednictvim
webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2.2, Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pri vyuzivani webové
stranky prodavajictho umisténé na adrese mydla-amalka.cz (ddle jen ,webova stranka®) a dalsi
souvisejici pravni vztahy.

2.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

2.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském jazyce.

2.5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ti¢innosti piredchoziho znéni obchodnich podminek.

l11. Uzavieni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umistéena ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici nent povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanovent §
1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkii. Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zuistavaji v platnosti po dobu,
kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zboZzi. Informace o ndkladech spojenyjch s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém
rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci tizemi Ceské a
Slovenské republiky.

3.4. Pro objednant zbozi vypini kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

- zpusobu tthrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpiisobu doruceni objednavaného zbozi
a

- informace o ndkladech spojenyjch s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
tidaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujictho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle kupujict
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Potvrzuji objednavku®. Udaje uvedené v objedndauce jsou
proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu poturdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednduce (ddle jen ,elektronicka adresa kupujictho®).

3.6. Prodavajici je vzdy oprdavnén v zavislosti na charakteru objedndavky (mnozstvi zbozi, vise
kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodateéné potvrzent
objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucdenim p¥ijeti objednavky
(akceptact), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujictho.

3.8. Kupuyjici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které drive podstatnym zpiisobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich
podminek).

3.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkit na dalku pri uzavirani kupni
smlouvy. Ndklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedkit na dalku v

souvislosti s uzavirenim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) st hradi kupujici sam.

IV. Cena zboZi a Platebni podminky

1. Cenu zbozi a pripadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit proddvajicimu nasledujicimi zpiisoby:

- v hotovosti na zaklade piedchozi osobni dohody smluvnich stran.
- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho (ddle jen ,uicet prodavajicitho®).



2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zboZzi.

3. Prodavajici miize pozadovat od kupujictho zdlohu ¢t jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotcéeno ustanoventi ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu za zbozi
predem.

4. V pripadé platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zboZzi. V piipadeé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 kalendarnich dnit od uzavient
kupni smlouvy.

5.V pripadé bezhotovosini platby je kupujici povinen uhrazovat presnou kupni cenu zbozi
spolec¢né s uvedenim variabilnitho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

6. Prodavayict je opravnen, zejména v pripade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatec¢nému
poturzent objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoventi § 2119 odst. 1 obéanského zakoniku se nepouzije.

7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Darnovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu a zasle prilozenou v baliku se zboZzim eventudlné
dodatecné emailem.

V. Odstoupenti od kupni smlouvy

1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZzi, které bylo upraveno podle prani kupujictho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jingm
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych ditvodil jej neni mozné vrdtit.

2. Nejedna-li se o pripad uvedenyj v ¢l. 5.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obé¢anského zakontku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do ¢trndcti (14) dnit od prevzeti zbozi, pricemz v pripade, Ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhii zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiite
uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici zastlat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajictho ¢t na adresu elektronické posty prodavajiciho info@mydla-
amalka.cz.

3. Vpripade odstoupenti od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku
rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trndacti (14) dnit od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipadeé, kdy zbozi nemiize byt vrdaceno pro svou
povahu obuvyklou postovni cestou prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno
neposkozené a neopotiebené a v ptivodnim obalu.

4. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiredky prijaté od kupujictho do étrnacti (14) dnit od odstoupent od kupni smlouvy kupujicim,



a to bezhotovostné na ticet uréeny kupujicim. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pii vracent zbozi kupujicim ¢i jingm zpiisobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
proddvajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiredky kupujicimu drive, nez mu kupujici
zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5. Kupujici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opoticebeno ¢i
¢astecne spotirebovano, vznika prodavajicimu viici kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim
vzniklé. Narok na thradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti
naroku kupujicitho na vraceni kupni ceny.

6. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajict kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ticet urcéeny kupujicim.

V1. Preprava a dodani zhoZi

1. Zpiisob dorudenti zbozi urcéuje prodavajict, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pripadé,
Ze je zpiisob dopravy smluven na zakladé zvlastnitho pozadavku kupujiciho, nese kupujict riziko a
pripadné dodatecné ndklady spojené s timto zptisobem dopravy.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednaduce, je kupujici povinen pieuvzit zbozi pii dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pii dodant,
je prodavajici opravnén pozadovat tthradu nakladii, které vynalozil za dopravu zbozi na misto
urcené v objednduce a rovnéz poplatek za uskladnéni ve vysi 30% (slovy: tricet procent) z kupni
ceny zbozi a ddle je opravneén od kupni smlouvy odstoupit.

3. V pripade, Ze je z duvodiit na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zptisobem nezZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jingm zpiisobem dorudent.

4. Pri prevzeti zboZi od preprauvce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalii zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipadé shledani porusent obalu
svédciciho o neopravneéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi spliiovala vsechny podminky a

ndalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemiize byt bran
zretel.

5. Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho.

VII. Prava 7 vadného plnéni, zaruka a reklamace

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnént se ridi prislusnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcéanského zakoniku).

2, Prodavajici odpovida kupujicimu za to, zZe zboZi pii prevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi
provadené reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obuyklé, ze odpovida pozadavkiim pravnich predpisi, je v tomu odpovidajicim mnoZstvi, mire
nebo hmotnosti a odpovida ticelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc
obvykle pouziva.



3. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi proddvaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zbozi zptisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
melo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

4.V pripadé, Ze se v pribehu zaruéni doby vyskytne vada, ma kupujici, v zavislosti na povaze
této vady, pri uplatnéni zaruky tato prava:

- jde-li 0 vadu odstranitelnou, pravo, aby byla bezplatné, véas a radné odstranéna, a prodavajici
Jje povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit, neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné,
miiZe kupujici poZadovat vyménu véci, nebo tiyka-li se vada jen soucasti véci, viymeénu soucasti;
neni-li takovy) postup mozny, miize kupujici zadat primérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy
odstoupit,

- jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici radnému uzivani zbozi, pravo na vymeénu vadného zbozi
nebo odstoupent od kupni smlouvy,

- jde-li 0 vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakovane a branici radnému
uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupent od kupni smlouvy,

- jde-li 0 vady neodstranitelné, které nebrant radnému uzivani véci a nepozaduje-Ili vyménu véci,
pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

5. Kupujici je povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbytecného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zdavadach. Kupujici miize oznamit opravnenou reklamaci jednou z
nasledujicich moznosti:

- na emailovou adresu provozovatele: info@mydla-amalka.cz
- telefonicky na tel. C.: +420 775 022 957
- postou na adresu provozouvny.

Nasledné (bez ¢ekani na vyzvu) zaslat nebo dorucit reklamované zbozi v pripadé moznosti v
originalnim obalu nebo vyhovujicim prepravnim obalu, s popisem zavady a kopii prodejntho
dokladu na adresu provozouvny. Je taktéz vhodné uvést, o jaky zpitisob vyiizeni reklamace zadate
(oprava, vymena, odstoupent, sleva — viz vyse).

6. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dni ode dne uplatnéni reklamace (uplatnénim reklamace se rozumi doruceni zbozi
prodavajicimu, nedohodnou-li se strany jinak). Lhiitu 30 dnit je mozné po uplatneni reklamace
prodlouzit po domluvé s kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo
neprimérené dlouhou. V pripadé nedodrzent lhiity k vyrizeni reklamace se ma za to, Ze vada na
véci skutecné existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou
(viz vyse). O vyiizeni reklamace musi prodavajict kupujictho informovat - do té doby se ma za to,
Ze reklamace vytizena nebyla.

7. Reklamacni protokol (poturzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpiisob vyrizeni reklamace kupujici pozaduje) je zaslan kupujicimu emailem bezprostiedné
po piijeti reklamace. Ddle proddvajici vyda bezodkladné po vyrizeni reklamace kupujicimu
poturzent o datu a zptisobu vyrizeni reklamace, véetné potuvrzeni o provedeni opravy a dobé
trvani reklamace. Pro pripad zamitnuté reklamace prodavajici kupujicimu vyda pisemné
odiivodnéni tohoto zamitnuti



VIII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Kupujici nabyjva vlastnictui ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrant
obchodu (vcéetné fotografit nabizeného zbozi) jsou chraneény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo ti‘etim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢ neoprdavnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorict
webové rozhrani obchodu.

3. Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery nent na tkor
prav ostatnich zakazniki prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanovent
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcéanského zakoniku.

5. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku
zasahti tiretich osob do webové stranky nebo v diisledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

I X. Dorucovani

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostirednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském tiétu.

2. Zprava je dorucena:

- v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho prijeti na server prichozi posty;
integrita zprav zaslanijch elektronickou postou miize byt zajisténa certifikatem,

- v pripadé dorucovani osobné ¢i prostirednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem,

- v pripadé dorucovani osobné ¢i prostirednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnénd za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit,

- v pripadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhiity deseti
(10) dnit od uloZenti zasilky a dani vyzvy adresatoui k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni
zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pripadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél.



X. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud vztah souvisejici zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vypljvajici z obecné zavaznych pravnich predpistl.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdakladé zivnostenského opravnéni a c¢innost
prodavajictho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
ptisobnosti prislusny zivnostensky uirad.

3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnijch ustanovent nastoupi ustanovent, jehoz smysl se neplatnému ustanovent co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmeény a doplitky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a nent pristupna.

Kupwjict souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a ucinngmi v
momentu odeslani své objednavky a je jimi vazan od momentu uzavieni kupni
smlouvy.

Kupujici odeslanim své objednavky stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a Ze s nimi souhlasit.

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 25. 09. 2018.

Vyhotovil provozovatel Martina Venclakova



